附件1

	 12345与110高效对接联动部门（单位）                    职责清单

	序号
	联动部门（单位）
	部门职责

	1
	公安部门
	涉及违法犯罪、影响安全稳定，以及危害人民群众生命、财产安全和公共安全等紧急情况处置。

	2
	司法行政

部门
	涉及民间纠纷调处、法治宣传、律师监督、依法公证、法律援助、法律咨询等诉求事项的处置。

	3
	人社部门
	涉及劳动关系、劳动就业、劳动纠纷、社会保险等诉求事项的处置。

	4
	住建部门
	涉及市政路灯、井盖、桥梁、道路等公共设施类诉求事项的处置；涉及房屋市政工程的质量安全、危房鉴定、房屋租赁、物业管理、房地产行业管理等诉求事项的处置。

	5
	教育部门
	涉及学生纠纷、师生纠纷、教师待遇、学校管理以及其他教育纠纷类诉求事项的处置。

	6
	交通运输

部门
	涉及有关农村公路及其桥梁、涵洞损毁及公路交通运输突发事件等诉求事项的处置；协调各交通检查站按照110指令，做好对刑事犯罪和交通事故逃逸车辆的协查工作，协助公安机关处置群众乘坐公共交通工具时遗失钱物事(案)件；其他交通类诉求事项的处置。

	7
	应急管理

部门
	涉及安全生产隐患、安全生产非法违法行为、生产安全事故等诉求事项的处置；涉及消防安全隐患、消防安全违法行为等诉求事项的处置。

	8
	农业农村

部门
	涉及假农业生产资料以及养殖业水面纠纷的投诉查处工作。

	9
	市场监管

部门
	受理市场监管业务领域的咨询、消费者权益争议引发的投诉以及违反市场监督管理有关法律、法规、规章行为的举报；涉及消费纠纷类诉求事项的处置。

	10
	规划和

自然资源

部门
	涉及土地、矿产、河道、林木产权权属等诉求事项的处置；涉及森林保护、野生动植物保护、森林防火等林草管理等方面诉求事项的处置。

	11
	生态环境

部门
	受理环境污染事件方面的公众举报，组织、协调、处理和督促检查环境污染诉求事项的办理，协调相关部门做好突发环境污染事故和生态破坏事件的应急、预警、调查处理。 

	12
	民政部门
	受理流浪乞讨人员、生活困难群众、弃婴的救助工作；涉及养老服务、儿童福利、残疾人福利等诉求事项的处置。

	13
	卫生健康

部门
	涉及卫生监督、疾病防控、防疫工作、医疗事故、医患纠纷、各类突发性公共卫生事件紧急处置，以及救助危重病人、伤员等医疗救护工作。

	14
	文旅部门
	涉及演出管理、旅游市场管理、文物保护、音像出版物领域执法等诉求事项的处置；受理未成年人上网及非节假日接纳未成年人玩游戏的举报和查处工作。

	15
	水利部门
	涉及水务资源、水利设施、水政监察、防洪抗旱等诉求事项的处置。

	16
	医保部门
	涉及医疗保险、生育保险、医疗救助等诉求事项的处置。

	17
	城市管理

部门
	涉及城市园林绿化管理、市容环境卫生管理、城市节约用水管理、城市公共停车设施管理等诉求事项的处置。

	18
	园林绿化

部门
	涉及树木倾倒、园林绿化建设养护、动植物防疫、病虫害防治等诉求事项的处置。

	19
	通信部门
	涉及通信网络设施故障等诉求事项的处置。

	20
	市广播

电视台
	涉及广电设施、数字电视、不良信号播放等诉求事项的处置。

	21
	国网长治

供电公司
	涉及停电、变压器、配电箱、电线、电缆故障等诉求事项的处置。

	22
	供水、供气、供热单位(企业)
	涉及供水、供气、供热线路和设施故障等诉求事项的处置。

	23
	其他

职能部门
	涉及其他部门职权范围内诉求事项的处置。





