
山 西 省 医 疗 保 障 局 办 公 室

山西省医疗保障局办公室

关于山西省医疗保障信息平台社会保险费

申报缴纳相关业务停机切换的通知

各市医疗保障局，省医疗保险管理服务中心：

为进一步改善用人单位和个人办理医疗保险费申报缴纳业

务的服务体验，降低办事成本，保障用人单位和个人的合法权

益，我省自 2023 年 12 月 1 日起，优化调整用人单位和灵活就

业人员社会保险费申报缴纳流程，经医保、税务、人社部门共

同研究，我局决定自 11 月 20 日起，对省医保信息平台相关业

务进行停机切换，现将相关工作通知如下：

一、时间安排

停机时间：2023 年 11 月 20 日 18:00

恢复时间：2023 年 12 月 1 日 8:00

二、暂停业务范围

停机期间，省医保信息平台核心业务系统暂停所有前端征

缴业务；公共服务网厅暂停所有征缴业务相关经办服务；“山西

医保”微信公众号暂停所有涉及职工医保和灵活就业人员医保
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征缴相关服务。

三、工作要求

（一）在途业务处理：11 月 20 日 20:00 前，各市相关业务

经办人员需完成所有需要审核的征缴在途业务的办理，避免系

统切换完成后出现医保系统与税务系统数据不一致情况。

（二）加强宣传引导：各统筹区在停机前要及时做好宣传

引导，告知参保单位提前办理相关业务，避免影响参保人员待

遇享受。
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