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备注：行政裁决类共用一图
申请人提出申请





1.建立受理单制度。


2.严格履行服务承诺制度。做到首问负责和一次性告知。


3.政务公开，明确工作程序、时限等，按照项目核准规定办理。


4.内部监督检查、投诉举报受理。


责任人：政务窗口受理人





1.故意刁难经办人。


2.利用各种方式收取额外费用。


3.无原因超时办理，久拖不办。


4.不能一次性告知所需材料。


风险等级：中





防控措施





风险点





受理





坚持调查取证两人以上，依法合理调解、公正裁决的原则。


2.严格执行廉洁自律规定。


3.严格执行责任追究制度。


责任人：政务窗口受理人





1.调查取证中有倾向性地收集证据。


2.无原因超时办理。


风险等级：高





风险点





防控措施





审理





1. 强化事后监管，发现并及时纠正审批过程中存在的问题。


2.落实责任追究。


3.重大案件集体讨论。


责任人：企业注册科负责人





违规提出不公平公正的裁决意见。


在调解中不公正倾向一方。


久拖不决。


风险等级：高








防控措施





风险点





裁决





执行





办结








